Regulamin sklepu

|. Postanowienia Ogoéine

1. Ponizszy Regulamin okresla zasady dokonywania transakcji w Sklepie Internetowym dziatajgcym pod
adresem http://sklep.szlaki.net.pl, ktory jest prowadzony przez Sprzedawce.

2. Stownik poje¢ zastosowany w Regulaminie:

a) Sprzedawca — KRAUSNET Wiestaw Kraus, , NIP, REGON

b) Siedziba i adres korespondencyjny sprzedawcy: Wiestaw Kraus, ul. Barlickiego 13a/16, 40-820 Katowice
c) Klient - osoba fizyczna, prawna, jednostka organizacyjna posiadajgca zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
dokonujgca zakupéw w Sklepie

d) Sklep — serwis internetowy znajdujgcy sie pod adresem http://sklep.szlaki.net.pl prowadzony przez
Sprzedawce

e) Towar - rzeczy oferowane przez Sprzedawce do sprzedazy detalicznej dostepne w Sklepie

f) Cena - cena brutto Towar, umieszczona obok informacji o Towarze, nie uwzgledniajgca Kosztow dostawy.
Ceny Towaréw znajdujgcych sie w Sklepie wyrazone sg w polskich ztotych i uwzgledniajg podatek VAT

g) Koszty dostawy - optata za dostarczenie Towaru pod adres wskazany przez Klienta

h) Zamowienie - zamodwienie na Towar lub Towary ztozone przez Klienta w Sklepie

i) Ptatnos¢ - zaptata naleznosci za zatozone Zaméwienie, obejmujgca Cene oraz Koszty dostawy, w sposéb
okreslony przez klienta przy sktadaniu Zaméwienia

j) Koszyk - miejsce do ktérego Klient dodaje wybrane Towary

lll. Sktadanie zamoéwienia

1. Informacje przedstawione w Sklepie, w tym w szczegdlnosci dotyczace cen, stanowig zaproszenie do zawarcia
umowy sprzedazy i nie sg ofertg sprzedazy

2. Sprzedawca realizuje Zamowienia wytgcznie na terytorium Polski

3. W celu dokonania zakupu nalezy ztozy¢ Zaméwienie.

4. Przy sktadaniu Zamowienia, Klient dokonuje wyboru: Towaru, rozmiaru, ilosci, sposéb ptatnosci i dostawy.
Podaje dane adresowe umozliwiajgce Sprzedawcy dokonanie wysytki i wystawienia faktury. Dane wprowadzane
do Zamodwienia przez Zamawiajgcego muszg by¢ aktualne i zgodne z prawda. .

5. Ztozenie zamodwienia odbywa sie: poprzez klikniecie w przycisk "Zamoéwienie z obowigzkiem zaptaty.
Zamawiam"

6. Po ztozeniu zamdwienia, automatycznie na wskazany przez Klienta adres mailowy przestana zostanie
wiadomos¢ z tre$cig zamowienia. Klienci sg zobowigzani do potwierdzenia tej wiadomosci przez klikniecie w
zawarty w niej link.

7. Po potwierdzeniu powyzszej wiadomosci, automatycznie na wskazany przez Klienta adres mailowy przestana
zostanie druga wiadomos¢, ktora bedzie zawierata numer zamdwienia i wszystkie dane niezbedne do wykonania
wptaty na konto Sprzedawcy

8. Realizacja zamowienia rozpoczyna sie po wplynieciu wplaty na konto Sprzedawcy.

IV. Termin realizacji

Termin dostawy, wysytka, gotowosci do wysyiki lub inne terminy prezentowane w Sklepie przy
zamawianych rzeczach sg terminami orientacyjnymi i nie wigzg Sprzedawcy.


http://www.koszule.sklep.pl/

W Sklepie przy kazdym Towarze jest okreslony termin dostepnosci Towaru, moze on wynosic:

a) 48 godzin

b) 7-14 dni

2. Doktadny termin realizacji jest okreslony poprzez zmiane statusu Zamoéwienia przez Sprzedajgcego po
przyjecia Zaméwienia do realizacji i moze on brzmie¢:

a) zamowienie w realizacji 48 godzin

b) zamowienie w realizacji 7-14 dni

3. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo wydtuzenia terminy realizacji, informujgc wczesniej Klienta o zaistniatym
fakcie, podajgc powdd wydtuzeni terminu realizacji.

4 W przypadku wydtuzenia terminu realizacji zamowienia, Klient ma prawo do rezygnacji ze ztozonego
Zamdéwienia oraz do otrzymania zwrotu wszystkich poniesionych kosztéw.

V. Platnosc¢ i dostawa

1. W Sklepie jest dostepna wytgcznie jedna metoda Ptatnosci: ptatno$¢ przelewem

2. Towar jest wystany wylgcznie po odnotowaniu wptaty na koncie przez Sprzedawce.

3. Dostawa Towaréw odbywa sie za posrednictwem firmy kurierskiej.

4. Czas dostarczenia Zamowienia od momentu odebrania przez firme kurierskg nie powinien wynosi¢ wiecej niz
48 godzin

5. Podczas odbioru Towaru, klient zobowigzany jest sprawdzi¢ czy paczka nie zostata uszkodzona podczas
transportu. Brak wszelkich zastrzezen klient potwierdza odbiorem paczki.

VI. Zwrot zakupionego towaru

1. Z zastrzezeniem ust. 4 ponizej, Klient, ktory jest konsumentem, moze zwréci¢ zakupiony w Sklepie Towar bez
podania przyczyny i ponoszenia kosztéw, sktadajgc odwiadczenie o odstgpieniu od umowy sprzedazy Towaru
zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Uprawnienie to klient moze zrealizowaé
w ciggu 14 dni od otrzymania Towaru. Do zachowania terminu wystarczy wystanie wypetnionego formularza
zwrotu - plik do pobrania tutaj - kliknij przed jego uptywem. W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy
Towaru w trybie wskazanym w niniejszym ustepie, Klient jest zobowigzany do zwrotu Towaru Sprzedawcy w
terminie 14 dni od ztozenia formularza zwrotu zgodnie z procedurg opisang w zaktadce ZWROTY |
REKLAMACJE na stronie internetowej Sklepu.

2. W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy Towarow, umowe sprzedazy Towaru uznaje sie za niezawartg.
3. Bezposrednie koszty zwrotu Towaru ponosi klient.

5. Sprzedawca zwraca Klientowi nalezno$¢ za odestany Towar w ciggu 14 dni, liczac od dnia doreczenia
Sprzedajgcemu formularza zwrotu. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od
Klienta do chwili otrzymania z powrotem zwracanych Towardw.

6. Towar powinien by¢ odestany na adres:

Wiestaw Kraus

Sklep Internetowy - ZWROT TOWARU

ul. Barlickiego 13a/16

40-820 Katowice

7. Do zwracanego towaru powinien by¢ dotgczony:

a) dowadd zakupu

b) wypetniony formularz zwrotu - plik do pobrania - kliknij

8. Sprzedajgcy nie przyjmuje przesytek za pobraniem.

VII. Reklamacje

1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczenia Towaru w stanie wolnym od wad fizycznych i prawnych. W przypadku
stwierdzenia wad Towaru, a w szczegdlnosci mechanicznego uszkodzenia Towaru lub niezgodnosci Towaru z


http://sote.justa.nazwa.pl/uploads/files/Formularz%20zwrotu%20koszule.sklep.doc

Zamoéwieniem, Klient uprawniony jest do zgtoszenia Reklamac;i.

2. Reklamowany Towar powinien by¢ odestany na adres:

Wiestaw Kraus

Sklep Internetowy - REKLAMACJA

ul. Barlickiego 13a/16

40-820 Katowice

3. Do reklamowanego Towaru powinien by¢ dotgczony:

a) dowod zakupu

b) wypetniony formularz reklamacyjny - plik do pobrania - kliknij

4. Reklamacja Towaru zostanie rozpatrzona w terminie do 14 dni od otrzymania przesyiki.
5. Zgtoszenie reklamacyjne odbywa sie w trybie i na zasadach opisanych szczegotowo w zaktadce ZWROTY |
REKLAMACJE na stronie internetowej SKLEPU

6. Sprzedajacy nie przyjmuje przesytek za pobraniem.

VIIl. Ochrona danych osobowych

1. Klient dokonujacy rejestracji w Sklepie wyraza zgode na gromadzenie i przetwarzanie przez Sprzedawce
danych osobowych podanych w formularzu w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2002 r. nr 101 poz. 926 z zm.) wytgcznie w celu realizacji Zamowien.

2. Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymanie od Sprzedawcy informacji o charakterze reklamowanym i
handlowym, w tym za pomoca srodkdéw komunikacji elektronicznej. Zgoda ta jest udzielana przez Klienta poprzez
zaznaczenie odpowiedniej opcji na formularzu rejestracyjnym. Wyrazenie zgody nie jest warunkiem realizacji
Zamowienia.

3. Klientowi przystuguje prawo do wgladu do tresci podanych danych osobowych oraz ich poprawiania, a takze
zgdania usuniecia danych.

IX. Dane kontaktowe

1. We wszystkich sprawach zwigzanych z dokonywaniem transakcji w Sklepie Klient moze kontaktowac sie ze
Sprzedawcg w nastepujacy sposoéb:

a) pocztg pod adresem

Wiestaw Kraus

Sklep Internetowy

ul. Barlickiego 13a/16

40-820 Katowice

b) telefonicznie pod numerem telefonu: 693 573 120

d) za pomoca adresu mailowego: sklep @szlaki.net.pl

X. Postanowienia koncowe

1. We wszelkich sprawach nie uregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie naruszajg praw
konsumenta z tytutu niezgodnosci towaru z umowg. Postepowania Regulaminu nalezy interpretowaé w sposéb
zapewniajgcy ich zgodno$c¢ z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Regulamin wchodzi w zycie w chwili ogtoszenia go na stronie internetowej Sklepu.


http://sote.justa.nazwa.pl/uploads/files/Formularz%20reklamacji%20koszule.sklep.pdf
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